Regulamin $wiadczenia Ustug droga elektroniczna przez InteliDESK

I. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okredla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb $wiadczenia Ustug droga
elektroniczna przez spdtke InteliDESK Sp. z.0.0. z siedziba w Lublinie, u. Bohdana
Dobrzariskiego 1, 20-262 Lublin, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego - rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Lublin-wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000563984,
posiadajaca numer identyfikacyjny REGON 362014065, NIP 9462653758, kapitat zaktadowy
1 240 000,00 PLN.

Poprzez fakt utworzenia Konta Uzytkownika Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, akceptuje je i zobowiazuje sie do ich
przestrzegania, a takze, ze wyraza zgode na niezwitoczne udostepnienie mu Ustugi, po
spetnieniu przez niego warunkdéw okreslonych w Regulaminie.

Il. Definicje

1.

d)

e)

O ile z tresci Regulaminu nie wynika nic innego, ponizsze pojecia pisane z wielkigj litery maja
nastepujace znaczenie:

Avatar — oznacza plik elektroniczny utworzony przez Uzytkownika w zwiazku z korzystaniem
z Ustugi, stanowiacy w szczegdlnodci zdjecie, grafike lub obraz.

Cennik - oznacza cennik okreélajacy aktualng wysoko$é optat za Ustugi $wiadczone przez
InteliDESK na podstawie niniejszego Regulaminu, opublikowany w Serwisie internetowym.
Hasto - oznacza ciag znakdw literowych, cyfrowych lub innych, wybranych przez
Uzytkownika podczas Rejestracji, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do
Konta Uzytkownika.

InteliDESK - oznacza spdtke InteliDESK Sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie, u. Bohdana
Dobrzariskiego 1, 20-262 Lublin, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego - rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Lublin-wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000563984,
posiadajaca numer identyfikacyjny REGON 362014065, NIP 9462653758, kapitat zaktadowy
1240 000,00 PLN.

Konto Uzytkownika — oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony
na jego rzecz w Serwisie internetowym przez InteliDESK, po dokonaniu Rejestracji przez
Uzytkownika.

Okres Abonamentowy — to okres czasu, na ktéry Ustuga jest udostepniana Uzytkownikowi
przez InteliDESK, zgodnie z zamdwieniem ztozonym przez Uzytkownika, w oparciu o zawartg
umowe o $wiadczenie Ustugi.

Okres Testowy - to okres czasu, na ktéry dana Ustuga jest udostepniana Uzytkownikowi
przez InteliDESK bezptatnie, w celu jej przetestowania. Diugos$¢ Okresu Testowego jest
okreslana przez InteliDESK i znajduje sie w opisie danej Ustugi zamieszczonym w Serwisie
internetowym.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin.

Rejestracja — oznacza =zespdt czynnodci faktycznych, okredlonych w Regulaminie,
niezbednych do zatozenia Konta Uzytkownika, zamdwienia Ustugi i korzystania z niej przez
Uzytkownika.

Serwis internetowy - oznacza serwis internetowy prowadzony przez InteliDESK pod
adresem: www.InteliDESK.pl oraz www.sprzedawcy.online.

Sita Wyzsza - oznacza zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci: katastrofalne dziatania
przyrody, akty witadzy ustawodawczej i wykonawczej oraz strajki, zamieszki i dziatania
wojenne prowadzone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



http://www.inteliwise.com/
http://www.sprzedawcy.online/

k) Uzytkownik — oznacza osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna niebedaca

osobg prawng, ktdérej ustawa przyznaje zdolno$é prawna, prowadzaca we wtasnym imieniu
dziatalnoédé gospodarcza lub zawodowa.

Ustuga — oznacza ustuge $wiadczonga na podstawie niniejszego Regulaminu przez InteliDESK
droga elektroniczna, za posrednictwem Serwisu internetowego, tj. ustuge Live Chat, ustuge
Wirtualny Doradca, ustuge Wirtualne Contact Center lub ustuge Wirtualny Urzednik.

lll. Rejestracja

1. InteliDESK $wiadczy Ustugi wytacznie na rzecz tych Uzytkownikéw, ktérzy dokonali
Rejestracji i posiadaja Konto Uzytkownika oraz zamdwili Ustuge zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

2. Rejestracja przebiega w nastepujacy sposdb:

a) Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny udostepniony przez InteliDESK dla danej
Ustugi w Serwisie internetowym;

b) Uzytkownik przesyta wypetniony formularz rejestracyjny droga elektroniczna do
InteliDESK poprzez wybdr odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu
rejestracyjnym;

c) InteliDESK niezwtocznie przesyta droga elektroniczng, na adres podany przez
Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym, potwierdzenie utworzenia Konta
Uzytkownika;

d) w celu aktywacji Konta Uzytkownika Uzytkownik zobowigzany jest kliknaé w link podany
przez InteliDESK w przestanym powiadomieniu o utworzeniu Konta Uzytkownika; link
pozostaje aktywny przez 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Uzytkownika
powiadomienia o utworzeniu Konta Uzytkownika; po uptywie tego terminu Konto
Uzytkownika wygasa, a Uzytkownik moze dokona¢ ponownej Rejestracji;

e) Rejestracja nastepuje z chwilg aktywacji przez Uzytkownika Konta Uzytkownika, co
nastepuje poprzez klikniecie przez Uzytkownika w link, o ktérym mowa powyzej.

3. Woypetniajac formularz rejestracyjny Uzytkownik zobowigzany jest stosowad sie do
nastepujacych zasad:

a) Uzytkownik powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego oznaczone
jako wymagane obowigzkowo;

b) wszystkie dane podawane przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym powinny
dotyczydé Uzytkownika i by¢ prawdziwe oraz kompletne;

c) Uzytkownik ustala Hasto, ktére zabezpieczad bedzie dostep do Konta Uzytkownika;

d) Uzytkownik powinien zapoznad sie Regulaminem i Zasadami prywatnosci.

4. Przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego do InteliDESK jest réwnoznaczne z:

a) przyjeciem do wiadomosdci i akceptacja przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu;

b) zobowigzaniem Uzytkownika do przestrzegania postanowiert Regulaminu;

c) upowaznieniem InteliDESK do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika zawartych
w formularzu rejestracyjnym w celu prowadzenia Konta Uzytkownika, a takze w celu
$wiadczenia Ustug;

d) wyrazeniem zgody na przekazywanie przez InteliDESK na adres poczty elektronicznej
podany przez Uzytkownika podczas Rejestracji, informacji zwiazanych =z
Ustuga/Ustugami oraz z obstuga techniczna Konta Uzytkownika;

e) wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na otrzymywanie faktur elektronicznych z tytutu
Ustug $wiadczonych przez InteliDESK na rzecz Uzytkownika, zgodnie z jego
zamodwieniem.

5. Uzytkownik zobowiazany jest niezwtocznie informowad InteliDESK o zmianie swoich danych
podanych w trakcie Rejestracji.

6. Uzytkownik zobowigzany jest dotozyé wszelkich starari w celu zachowania poufnosci i
nieudostepniania osobom trzecim Hasta. W razie zaistnienia okolicznos$ci wskazujacych na
podejrzenie, iz Hasto znalazto sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik ma
obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie InteliDESK, z wykorzystaniem
dostepnych $rodkdw tacznosci.

7. Konta Uzytkownika podlega usunieciu w nastepujacych wypadkach:

a. nazadanie Uzytkownika, ktéry dokonat Rejestracji i nie korzysta z zadnej Ustugi;



8.

b. jezeli Uzytkownik nie dokonat zamdwienia Ustugi w terminie jednego miesigca od
momentu Rejestracji, a w przypadku, gdy korzystat z Okresu Testowego dla danej Ustugi,
gdy nie przedtuzyt Ustugi w terminie okreslonym w Regulaminie;

c. jezeli Uzytkownik nie dokonat zamdwienia Ustugi w terminie jednego miesigca od
rozwigzania lub wygasgniecia poprzednio zawartej umowy o $wiadczenie Ustugi droga
elektronicznag;

d. w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie, w szczegdlnos$ci w razie naruszania
postanowier Regulaminu przez Uzytkownika.

Konto Uzytkownika zostanie usuniete przez InteliDESK w terminie 7 dni kalendarzowych od

wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 7 powyze;j.

IV. Rodzaj i zakres Ustug, zamawianie Ustug oraz warunki ptatnosci

1.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do $wiadczenia przez InteliDESK droga elektroniczna

na rzecz Uzytkownikéw nastepujacych Ustug:

a. LIVE CHAT - rozwiazanie informatyczne polegajace na umozliwieniu komunikowania sie
pomiedzy operatorem ustugi a uzytkownikiem strony badz aplikacji internetowej, poprzez
wysytanie wiadomosci tekstowych. ..........

b. Wirtualny Doradca albo Wirtualny Urzeednik albo Wirtualny Asystent- rozwigzanie
informatyczne polegajace na mozliwosci udzielania natychmiastowych, automatycznych
odpowiedzi na tekstowe pytania uzytkownika rozwigzania umieszczonego na stronie
bad?Z aplikacji internetowsej .........

c. Wirtualne Contact Center — rozwigzanie informatyczne polegajace na umozliwieniu
komunikowania sie pomiedzy operatorem ustugi a uzytkownikiem poprzez zréznicowane
kanaty komunikacji, m.in. live chat, infolinie, formularz elektroniczny etc............

Szczegdbtowy Opis Ustug i ich zakres znajduje sie w Serwisie internetowym w zaktadce

~Produkty”.

Ceny Ustug okredla Cennik. Ceny podane w Cenniku sg cenami brutto, wyrazonymi w ztotych

polskich. Strony wiaze cena okres$lona w Cenniku obowigzujagcym i opublikowanym w

Serwisie internetowym w dniu ztozenia zamdwienia na Ustuge przez Uzytkownika, w sposdb

wskazany w niniejszym Regulaminie. PdZniejsza zmiana Cennika nie wptywa na cene

obowiazujaca w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi.

Sposéb $wiadczenia Ustug droga elektroniczna przez InteliDESK okredla niniejszy Regulamin,

chyba ze Uzytkownik zawart z InteliDESK pisemng umowe o $wiadczenie Ustugi w toku

prowadzonych indywidualnie negocjacji.

InteliDESK $wiadczy Ustugi droga elektroniczng przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na

dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu, na rzecz Uzytkownikdéw, ktérzy dokonali Rejestracji i

zamowili Ustuge.

W celu zamdwienia Ustugi, Uzytkownik, po dokonaniu Rejestracji, korzystajac z

funkcjonalnosci dostepnych poprzez Konto Uzytkownika, powinien wypetnié¢ formularz

zamodwienia Ustugi, okreslajac:

a. Okres Abonamentowy dostepny dla danej Ustugi;

b. dostepny wariant Ustugi;

c. warunki ptatnosci za Ustuge.

Okredlajac parametry Ustugi, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, Uzytkownik otrzymuje

informacje podsumowujaca o cenie wybranej Ustugi, czasie jej trwania oraz informacje o

zakresie Ustugi.

Uzytkownik dokonuje zamdwienia Ustugi poprzez wybdr odpowiedniej funkcji znajdujacej sie

pod formularzem zamdwienia lub zatozeniem konta (rejestracjg). Nastepnie InteliDESK

przesyta na adres elektroniczny podany przez Uzytkownika podczas Rejestracji
potwierdzenie zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi droga elektroniczna.

W przypadku, gdy dla danej Ustugi przewidziany zostat Okres Testowy, Uzytkownik, ktéry

zamdwit te Ustuge zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, ma prawo do

bezptatnego korzystania z Ustugi w Okresie Testowym w wybranym przez siebie wariancie.

W trakcie trwania Okresu Testowego lub po jego zakoriczeniu Uzytkownik moze wytacznie

odptatnie przedtuzyé Ustuge, uiszczajac za nig optate wynikajaca z zamdwienia na Ustuge,

ztozonego przez Uzytkownika, zgodnie z powyzszymi postanowieniami. W przypadku nie



przedtuzenia Ustugi, Uzytkownik nie bedzie miat do niej dostepu po wygasnieciu Okresu
Testowego. Kazdy Uzytkownik moze tylko raz skorzystac z bezptatnego Okresu Testowego
dla danej Ustugi.

10. Uzytkownik moze wybrad nastepujace formy ptatnosci za zamdwione Ustugi:

a. przelew bankowy;

b. karta ptatnicza.
11. Aktywacja Ustugi po uptywie Okresu Testowego, a jesli dla danej Ustugi Okres Testowy nie

zostat przewidziany — po ztozeniu zamdwienia na Ustuge przez Uzytkownika i po otrzymaniu
przez Uzytkownika od InteliDESK potwierdzenia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi
droga elektroniczng, dokonana zostanie z chwilg otrzymania przez InteliDESK potwierdzenia
o pozytywnym dokonaniu pierwszej ptatnosci przez Uzytkownika, zgodnie z warunkami
ptatnosci wybranymi przez Uzytkownika, o czym Uzytkownik jest informowany przez
InteliDESK.

12. InteliDESK przesyta Uzytkownikowi, ktéry nabyt Ustuge, faktury elektroniczne dokumentujace

takie nabycie, na adres elektroniczny Uzytkownika podany przez niego w trakcie Rejestracji.

V. Wymogi techniczne i dostepnos¢ Ustugi

1.

Dla poprawnego $wiadczenia Ustug za posrednictwem Portalu konieczne jest podtaczenie
Urzadzenia Uzytkownika do Internetu oraz zainstalowanie na Urzadzeniu przez Uzytkownika
przegladarki internetowej w dowolnej wersji. Skorzystanie z niektérych funkcjonalnosci
Serwisu internetowego lub Ustug moze wymagad wiaczenia w przegladarce wtyczki Flash.
InteliDESK zapewnia poprawne dziatanie Ustugi z wykorzystaniem kamery zainstalowanej w
komputerze Uzytkownika i przy wtaczonej wtyczce Flash.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze po wczytaniu zdjeé, grafik, obrazéw i tekstéw do
narzedzi informatycznych udostepnianych przez InteliDESK w ramach danej Ustugi, ich
formaty moga zosta¢ dostosowane przez InteliWISE do wymogdéw Serwisu internetowego, co
moze wptynad na jakos$é pliku lub inne jego wtasciwosci.

Informacje na temat limitu danych, jakie moga podlegad transferowi w ramach Ustugi znajduja
sie w Serwisie internetowy w zaktadce: Cennik. W razie przekroczenia limitu transferu danych
przez Uzytkownika, InteliDESK ma prawo odpowiednio zmienié¢ i dostosowaé parametry
techniczne Ustugi lub odméwié dalszego swiadczenia Ustugi na rzecz tego Uzytkownika.

W celu zapewnienia $wiadczenia Ustugi na najwyzszym poziomie InteliDESK zastrzega sobie
prawo do polepszenia parametréw technicznych $wiadczonej Ustugi oraz jej funkcjonalnodci
lub do dokonania aktualizacji oprogramowania stosowanego przy swiadczeniu Ustugi do
nowszej wersji. InteliDESK poinformuje Uzytkownikéw zarejestrowanych w Serwisie
internetowym o dokonaniu powyzszych polepszen lub aktualizacji.

InteliDESK  uprawiony jest do wprowadzenia planowanej przerwy technicznej w
funkcjonowaniu Ustugi, w wymiarze nie dtuzszym niz 48 godzin, dokonywanej w czasie
najmniejszego obciazenia, zwigzanej z obstuga i konserwacja Serwisu internetowego.
InteliDESK z wyprzedzeniem powiadomi Uzytkownikéw zarejestrowanych w Serwisie
internetowym planowanej przerwie techniczne;j.

VI. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Ustugi i oprogramowanie, a takze tresci, wyglad, uktad funkcjonalny i elementy graficzne

Serwisu internetowego stanowia przedmiot ochrony autorskich praw majatkowych i/lub
innych praw (w oparciu o prawo polskie i miedzynarodowe), przystugujacych InteliDESK lub
jego dostawcom.

InteliDESK zachowuje wytaczne prawo wiasnosci do wszelkich kopii wszelkich elementéw
typu: poradniki video, =zarejestrowane znaki, grafiki, obrazy Ilub nagrania audio,
umieszczonych w Serwisie internetowym i licencjonowanych na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

InteliDESK udziela Uzytkownikom osobistej, niewytacznej i nieprzenoszalnej licencji na
korzystanie z poradnikéw video, zarejestrowanych znakdw, grafik, obrazéw oraz nagran
audio umieszczonych w Serwisie internetowym, bez prawa do dalszej sublicencji.



4.

Wszystkie poradniki video, zarejestrowane znaki, grafiki, obrazy oraz nagrania audio
umieszczone przez InteliDESK w Serwisie internetowym, udostepniane sa Uzytkownikowi
wytacznie na podstawie licencji, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej. InteliDESK w zadnym
wypadku nie przenosi na Uzytkownika jakichkolwiek praw wiasnodci intelektualnej do
Serwisu internetowego, aplikacji lub narzedzi informatycznych wykorzystywanych do
dwiadczenia Ustug lub ich czedéci. Nagrania audio udostepnione Uzytkownikowi za
posrednictwem Serwisu internetowego moga by¢ odtwarzane wytacznie w ramach Serwisu
internetowego i nie moga by¢é przez Uzytkownika w jakikolwiek sposéb zmieniane,
modyfikowane lub kopiowane.

Derivate works moga by¢ wykorzystywane wytacznie na pojedynczym jednolitym adresie
lokalizatora zasobdw ("URLs"). Wielokrotne adresy URL nie sg dozwolone, chyba ze
Uzytkownik nabyt wiecej niz jedna licencje w ramach danej Ustugi.

Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie lub transmitowanie elektronicznie lub w
jakikolwiek innej formie i w jakikolwiek sposdb jakiejkolwiek czesci Serwisu internetowego w
catosci lub czesci bez uprzedniej pisemnej zgody InteliDESK, poza przypadkami okreslonymi
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

VII. Zasady korzystania z Serwisu internetowego oraz z Ustug

1.

Uzytkownik zobowigzany jest korzystaé z Serwisu internetowego oraz ze $wiadczonych
Ustug w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem, a ponadto w sposdb, ktéry nie narusza
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa lub praw i débr oséb trzecich.

Uzytkownik zobowiazuje sie, ze nie bedzie wykorzystywat Serwisu internetowego lub Ustug

W sposdéb, ktéry swiadomie lub nieswiadomie narusza lub moze naruszaé powszechnie

obowiazujace przepisy prawa lub jakiekolwiek prawa autorskie lub pokrewne, lub

jakiekolwiek inne prawa lub dobra osdéb trzecich.

Uzytkownik zobowiazuje sie, ze nie bedzie wykorzystywat Serwisu internetowego lub

Ustug, do dziatalnodci sprzecznej z prawem lub dobrymi obyczajami, lub w sposdb

naruszajgcy dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy InteliDESK.

Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$é za wprowadzane przez siebie tredci

poprzez Serwis internetowy lub aplikacje i narzedzia internetowe udostepnione przez

InteliDESK w ramach $wiadczonych Ustug (w tym za tre$é i wyglad Avatara), jak réwniez za

szkody powstate w wyniku zachowania Uzytkownika niezgodnego 2z zasadami

wynikajgcymi z niniejszego Regulaminu. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikdw
tresci o charakterze bezprawnym.

Korzystanie z Serwisu internetowego oraz z Ustug odbywa sie wytacznie na ryzyko

Uzytkownika, a InteliDESK nie wudziela zadnych gwarancji i nie ponosi zadnej

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez Uzytkownika Serwisu

internetowego lub Ustug.

Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a) korzystania z jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania mogacego uszkodzié¢ lub
zaktécié prawidtowe funkcjonowanie Serwisu internetowego lub aplikacji i narzedzi
informatycznych udostepnionych przez InteliDESK w zwiazku ze swiadczeniem Ustug;

b) korzystania z jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania umozliwiajacego
przechwytywanie jakichkolwiek systemdw, danych Ilub informacji z Serwisu
internetowego;

c) podejmowania jakichkolwiek dziatarh, ktére w sposéb nieuzasadniony Ilub
nieproporcjonalnie duzy mogtyby obcigzaé sieé internetowa lub inng infrastrukture
ustugowa InteliDESK.

InteliDESK ma prawo odmdwié Uzytkownikowi dostepu do Serwisu internetowego lub Ustug,

rozwigzac¢ z Uzytkownikiem umowe o $wiadczenie Ustugi, zablokowad lub usunaé Konto

Uzytkownika, usunad lub zmieni¢ Avatara danego Uzytkownika w przypadku, gdy InteliDESK

uzyska wiarygodna informacje o tym, ze Uzytkownik korzysta z Serwisu internetowego lub z

Ustug w sposéb bezprawny lub niezgodny z dobrymi obyczajami, albo gdy w inny sposéb

narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub dziata na szkode InteliDESK lub innych

Uzytkownikéw. InteliDESK zawiadamia Uzytkownika o zamiarze podjecia dziatan, o ktérych



mowa powyzej, droga elektroniczna na adres podany przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym.

Zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika lub Ustug z przyczyn wymienionych w ust. 7
powyzej, trwa przez okres niezbedny do rozwiazania kwestii stanowiacej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika lub Ustug. InteliDESK zawiadamia
Uzytkownika o zamiarze zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika lub Ustug droga
elektroniczna na adres podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

VIII. Znak towarowy

1.

Znak towarowy InteliDESK® stanowi zarejestrowany znak towarowy, podlegajacy ochronie
w Polsce. Znak towarowy InteliDESK® stanowi witasnosé spdtki InteliDESK Sp. z.o.o.
Zakazane jest uzywanie znakdw towarowych InteliDESK w potaczeniu z produktami lub
ustugami innych firm, w sposdb, ktéry moze spowodowad dezorientacje klientéw lub
potencjalnych klientdw, a takze w jakikolwiek sposdéb, ktéry dyskredytuje InteliDESK, jej
produkty lub ustugi.

IX. Odpowiedzialnosé

1.

2.

InteliDESK zobowigzany jest swiadczy¢ Ustugi z nalezyta starannoscia, zgodnie z niniejszym

Regulaminem.

InteliDESK ponosi odpowiedzialno$é wobec Uzytkownika w zwigzku z dziataniem Serwisu

internetowego lub ze $wiadczona na jego rzecz Ustuga wytacznie w przypadku umysinego

wyrzadzenia szkody.

W szczegdlnosci, InteliDESK nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Ustugi, jezeli jest to skutek:

a) wystapienia Sity Wyzszej lub innej okolicznodci, za ktdéra InteliDESK, zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, odpowiedzialno$ci nie ponosi;

b) przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich, za pomoca ktérych Ustuga jest swiadczona;

¢) nieprawidtowego korzystania przez Uzytkownika z Serwisu internetowego lub Ustugi;

d) korzystania przez Uzytkownika z Serwisu internetowego lub Ustugi w sposdb niezgodny
z Regulaminem lub obowiazujacymi przepisami prawa,

e) wykorzystania Hasta Uzytkownika przez osoby trzecie, jezeli osoby te weszty w jego
posiadanie za zgoda Uzytkownika albo w wyniku niedostatecznego zabezpieczenia
Hasta przez Uzytkownika przed osobami nieuprawnionymi.

W Zadnym przypadku odpowiedzialno$¢ InteliDESK nie obejmuje utraconych korzysci, a

ponadto odpowiedzialno$é InteliDESK ograniczona jest do wartosci optaty wniesionej przez

Uzytkownika z tytutu Swiadczonej na jego rzecz Ustugi.

X. Rozwiazanie umowy o $wiadczenie Ustugi

1.

Z uwzglednieniem zasad wskazanych ponizej, kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o
dwiadczenie Ustugi droga elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z
zachowaniem 7 - dniowego okresu wypowiedzenia.

W przypadku wypowiedzenia umowy o S$wiadczenie Ustugi przez Uzytkownika przed
wygasnieciem optaconego Okresu Abonamentowego, InteliDESK nie dokonuje na rzecz
Uzytkownika zwrotu optaty za pozostaty, niewykorzystany Okres Abonamentowy.

W  przypadku wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi przez InteliDESK z
Uzytkownikiem przed wygasnieciem optaconego Okresu Abonamentowego, InteliDESK
dokonuje na rzecz tego Uzytkownika zwrotu optaty za Ustuge w wysokosci proporcjonalnej
do pozostatego, niewykorzystanego a optaconego Okresu Abonamentowego, liczonego od
momentu uptyniecia okresu wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi do dnia do kiedy
powinien obowigzywad optacony Okres Abonamentowy.

Uzytkownik wypowiada umowe o $wiadczenie Ustugi poprzez wystanie do InteliDESK
stosownego os$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej InteliDESK, przy czym



rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszacego 7 (siedem)
dni kalendarzowych.

InteliDESK wypowiada umowe o $wiadczenie Ustugi poprzez wystanie do Uzytkownika
stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika
podczas Rejestracji, przy czym rozwiazanie umowy nastepuje po uptywie okresu
wypowiedzenia wynoszacego 7 (siedem) dni kalendarzowych.

InteliDESK ma prawo rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi z danym Uzytkownikiem bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w razie zwitoki Uzytkownika w dokonaniu optat za
Ustuge trwajacej dtuzej niz 7 dni kalendarzowych, naleznych na rzecz InteliDESK oraz w
pozostatych przypadkach przewidzianych w Regulaminie.

XI. Dane osobowe

1.

Swiadczenie Ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie wigze sie z przetwarzaniem
danych osobowych. W procesie przetwarzania danych osobowych InteliDESK moze
wystepowad zaréwno w roli administratora danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”, jak réwniez w roli
podmiotu przetwarzajacego w rozumieniu art. 4 pkt 8 Rozporzadzenia.

InteliDESK jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, a takze ich
przedstawicieli, zwanym w  ponizszych  postanowieniach  niniejszego  punktu
~Administratorem”. Administrator informuje, ze:

a) przetwarza dane osobowe zgodnie z wymogami prawa wynikajacymi z obowiazujacych
przepiséw prawa, w tym z Rozporzadzenia;

b) przetwarza dane osobowe Klientéw i ich przedstawicieli w zakresie niezbednym do
dwiadczenia na ich rzecz Ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie. W szczegdlnosci,
przetwarzaniu podlegajg dane identyfikacyjne, transakcyjne, finansowe, jak réwniez
zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika i ich przedstawicieli z niniejszego Serwisu;

c) dane osobowe Uzytkownikdéw i ich przedstawicieli przetwarzane beda w nastepujacych
celach i w oparciu o nastepujace podstawy prawne:

() podejmowanie czynnosci zwigzanych z zawarciem, wykonywaniem lub
rozwigzaniem umowy o S$wiadczenie Ustug, w tym podejmowanie czynnosci
zwigzanych z prowadzeniem Konta w Serwisie (na podstawie zawartej umowy o
$wiadczenie Ustug, tj. w oparciu o art. 6 ust. 1 pkt b) RODO);

(i) realizacja obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci w
konteksécie przechowywania dokumentacji potwierdzajacej wykonanie Ustug, w tym
w celu wykonywania obowigzkdéw sprawozdawczych - w oparciu o przepisy prawa
Unii Europejskiej lub prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy prawa podatkowego
i 0 rachunkowosci, tj. w oparciu art. 6 ust. 1 pkt c) RODO;

(iii) podejmowanie ewentualnych dziatari marketingowych - na podstawie wyrazZznej
zgody Uzytkownika lub ich przedstawicieli, tj. w oparciu o art. 6 ust. 1 pkt a) RODO.
Cele marketingowe moga obejmowad w szczegdlnodci: przekazywanie, wyswietlanie
lub przesytanie informacji handlowych droga elektroniczna lub telefoniczng, w tym z
wykorzystaniem  automatycznych  systemdéw  wywotujacych, telemarketing,
przeprowadzanie badania satysfakcji Uzytkownikdw;

(iv) wykonywanie prawnie uzasadnionych intereséw Administratora takich jak: ustalenie,



5.

e)

f)

)

h)

dochodzenie lub obrona roszczen lub praw Administratora, marketing bezposredni
produktéw i ustug wiasnych, przeprowadzanie analizy danych ekonomicznych lub
analizy statystycznej, tj. w oparciu o art. 6 ust. 1 pkt f) RODO.

Administrator moze przekazywaé dane osobowe swoich Uzytkownikéw i ich
przedstawicieli podmiotom upowaznionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw
prawa, a takze podmiotom realizujacym na rzecz Administratora okreslone ustugi, gdy
dla ich wykonania przekazanie danych jest niezbedne. Dotyczy to w szczegdlnosci:
dostawcéw ustug informatycznych, hostingowych, marketingowych, ksiegowych,
finansowych. Podmioty te przetwarzajg dane osobowe na podstawie stosownych uméw
zawartych z Administratorem i zgodnie z poleceniami Administratora.

dane osobowe Uzytkownikdw i ich przedstawicieli nie beda przekazywane odbiorcom
znajdujacym sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), z wyjatkiem
przypadkdéw korzystania przez Administratora z rozwigzan informatycznych opartych na
rozwiazaniach chmurowych lub serwisowanych poza obszarem EOG. W takim wypadku
Administrator zapewni, by transfer danych osobowych odbywat sie zgodnie z
obowiazujacym prawem i by zapewnione zostaty odpowiednie gwarancje ochrony
danych osobowych.

dane osobowe Uzytkownikéw i ich przedstawicieli, zebrane przez Administratora w
zwiazku z zawarciem i wykonywaniem umowy o $wiadczenie Ustug, beda przetwarzane
przez czas jej obowigzywania, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, przez okres
wynikajacy z przepisdw prawa, w szczegdlnoéci w odniesieniu do obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych i podatkowych. Dtuzszy okres przetwarzania
danych osobowych moze wynika¢ z toczacych sie postepowan sadowych Iub
obowigzujacych okreséw przedawnienia roszczen badZ orzeczerh sadowych. W
przypadku zgody Uzytkownika lub ich przedstawicieli na przetwarzanie danych
osobowych przez Administratora w okreélonym celu, dane te beda przetwarzane do
czasu realizacji celu, ktérego dotyczy udzielona zgoda, lecz nie dtuzej niz do czasu
skutecznego odwotania powyzszej zgody;

Uzytkownikom i ich przedstawicielom przystuguje prawo: (1) dostepu do tresci swoich
danych osobowych, (2) sprostowania swoich danych osobowych, (3) usuniecia swoich
danych osobowych, (4) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, (5)
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, (6) przenoszenia swoich danych
osobowych, (7) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie, jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywato sie na jej podstawie, bez
wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
udzielonej zgody przed jej cofnieciem, (8) wniesienia skargi do organu nadzoru w razie
uznania, ze przetwarzanie danych narusza obowigzujace przepisy regulujace zasady
przetwarzania danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celéw, o ktérych
mowa powyzej.

InteliDESK petni role podmiotu przetwarzajacego w przypadku, gdy wykonanie Ustugi przez
InteliDESK na rzecz Uzytkownika wigzad sie bedzie z koniecznoscig przetwarzania danych
osobowych w imieniu Uzytkownika. W takim przypadku InteliDESK zawrze z Uzytkownikiem
odrebna umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Przetwarzajac dane osobowe w charakterze podmiotu przetwarzajacego, InteliDESK nie
bedzie korzystat z ustug innego podmiotu przetwarzajacego bez uprzedniej szczegdtowej lub
ogdlnej pisemnej zgody Uzytkownika.

Jezeli do wykonania w imieniu Uzytkownika konkretnych czynno$ci przetwarzania InteliDESK



bedzie korzystat z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, na ten inny podmiot
przetwarzajacy natozone zostana te same obowiazki ochrony danych, jak w umowie zawartej
z Uzytkownikiem.

Kontakt z InteliDESK we wszelkich sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych, w
tym w celu skorzystania z uprawnien, o ktérych mowa w pkt 2 g) powyzej, jak réwniez w celu
zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w punkcie 3
powyzej, mozliwy jest w nastepujacy sposdb:

a) w drodze korespondencji tradycyjnej na adres: InteliDESK Sp. z.0.0, u. Bohdana
Dobrzariskiego 1, 20-262 Lublin’

b) droga elektroniczna na adres email: dpa@inteliwise.com;

Dodatkowe informacje na temat ochrony danych osobowych zawarte zostaty w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem www.intelidesk.pl

XIl. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug przez InteliDESK powinny by¢ sktadane na adres
poczty elektronicznej, tj.: support@inteliwise.com. W temacie wiadomosci prosimy wpisad
~Reklamacja”.

Reklamacja powinna zawierac:
a. dane identyfikujace Uzytkownika, a w szczegdlnosci: imie, nazwisko lub nazwe, adres

siedziby, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail;

b. wskazanie Ustugi, ktérej dotyczy reklamacja;
c. doktadny opis i powdd reklamacji;
d. wskazanie zadania.
Reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych (stownie:
czternastu) od jej otrzymania przez InteliDESK. W tym terminie InteliDESK poinformuje
Uzytkownika wnoszacego reklamacje o sposobie jej rozstrzygniecia. Informacja zostanie
przestana na adres poczty elektronicznej, wskazany zgodnie z pkt. 2 niniejszego paragrafu.
Warunkiem wystapienia z jakimikolwiek roszczeniami wobec InteliDESK przez Uzytkownika
jest wyczerpanie drogi postepowania reklamacyjnego.

Xlll. Postanowienia koricowe

1.

Tre$é niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O kazdej zmianie tre$ci Regulaminu
Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez umieszczenie przez InteliDESK na stronie
gtéwnej Serwisu internetowego, w zaktadce Nowosci., wiadomosci o zmianie Regulaminu i jej
zakresie. InteliDESK zapewni publikacje powyzszej wiadomosci w Serwisie internetowym
przez co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych od momentu pierwszego jej wyswietlenia,
a ponadto, o zmianie treéci Regulaminu poinformuje Uzytkownikéw posiadajacych Konto
Uzytkownika poprzez przestanie stosownej informacji na adres poczty elektronicznej podany
przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji.

Wszelkie spory powstate na tle niniejszego Regulaminu lub zawartej umowy o $wiadczenie
Ustugi Strony beda staraty sie rozwigzaé polubownie. W razie koniecznodci skierowania
sporu na droge sadowa sadem wiasciwym we wszystkich sprawach zwiazanych ze
stosowaniem niniejszego Regulaminu lub z zawartg umowa o $wiadczenie Ustugi bedzie sad
witasciwy ze wzgledu na siedzibe InteliDESK.

Prawem wiadciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu lub zawartej umowy o $wiadczenie Ustugi jest prawo polskie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 maja 2018.
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